
SC-ML65 取扱説明書

V1.0

弊社都合（初期不良など）及びお客様都合の返品・返金保証は
商品到着日より１４日以内です。

本体・アプリのバージョンアップにより本説明書を変更する場合があります。
最新のマニュアルを下記サポートページよりご利用いただけます。

商品到着後、必ず 7 日以内に通電の上カメラの動作確認を行って下さい。
商品到着後、14 日以内に御連絡頂けない場合は、いかなる理由であっても返品返金保証をお受け
致しかねますので、予め御了承下さいませ。詳しくは本書「保証について」をご確認ください。

【SecuSTATION お客様サポートページ】
https://support.secu.jp/
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安全上のご注意（1）
人への危害・財産の損害を防止するため必ずお守り頂く事を説明しています。

■ 警告「死亡や重症を負う恐れのある内容」です。
＜火災・感電・漏電を防ぐために＞
●分解・修理・改造はしない。
●水の中へ投入したりしない。　
●機器内部に金属物、液体などを入れない。
●雷が鳴ったら、本体に触れない。
●コードを破損するようなことはしない。
●コンセントや配線器具の定格を超える使い方やAC100V以外は使用しない。
●本機を電子レンジに入れたり電磁調理機器の上に置いたりしない。
●煙・異臭・異音が出たり、落下・破損したときは、乾電池を抜く。
●本機や付属品などを包装しているポリ袋やねじ等の細かい部品、microSDカード、電池
　はお子様の手の届く場所に放置しない。（誤って飲み込む等、事故の恐れ）
　万一、飲み込んだと思われる時は、直ぐに医師にご相談ください。

■ 注意「軽傷を負うことや、財産の損害が発生する内容」です。■ 注意「軽傷を負うことや、財産の損害が発生する内容」です。
＜火災・感電を防ぐために＞
●湿気や湯気・油煙・ほこりの多い場所では使用しない。
●落下させたり、強い衝撃を加えない。
●不安定な場所や振動の激しい場所では使用しない。
●microSDカードは正しい方向で入れる。
●microSDカードは本体の電源をオフにした状態で取付け・取外しをする。
●アルカリ乾電池以外の充電池などは使用しない。
●電池交換をするときは+（プラス）－（マイナス）の向きを間違えないよう注意する。
●極端に湿度の高い場所に設置しない。
●高温になる場所や火器のそば、低温になる場所には設置しない。
●本体をペットの触れる位置に設置しない。
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安全上のご注意（2）

■ご使用になるとき
●本製品は IP65相当の防塵・防水仕様となり、完全防水ではありません。
　下記内容に注意してご使用ください。誤った使用方法により発生した不具合につきまして
　は保証の対象外となりますのでご注意ください。
　・ケースロックを掛けずに使用しない
　・石鹸・シャンプーなどを付着させない
　・使用後は乾いた布で拭き取る
●重いものを載せたり、強い圧力や衝撃をかけたり、加熱したり、熱器具に近づけたりしな
　いでください。破損・故障の原因となるばかりか火災・感電の原因となることもあります。
●本機を壁面に設置して使用する際は、堅固・確実に設置してください。不安定な場所、
　振動の多い場所、強度の弱い壁には設置しないでください。落下及び怪我の原因となります。

■ 免責事項について
●本機は、監視や侵入・盗難防止等のサポートをするものであり、セキュリティを保証する
　ものではありません。このような目的で使用中に発生した損害について当社は責任を負い
　かねます。
●水害・雷・地震等の自然災害及び第三者による行為、その他の事故、お客様の故意または過失、
　取扱説明書の記載内容を守らないことによって生じた損害に関して、当社は一切責任を負
　いかねます。
●本機の使用または使用不能から生じる付随的な損害に関して当社は一切責任を負いかね
　ます。
●当社の関与しない機器、ソフトウェアとの組み合わせによる誤作動から生じた損害に関し
　て、当社は一切責任を負いかねます。
●記録データは、誤操作、静電気の影響、事故、故障、修理、その他の取り扱いによって変化、
　消失することがあります。それらに起因する直接または間接の損害について当社は責任を
　負いかねますので予めご了承ください。



ご使用の前に必ずお読みください (1)
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・商品到着後、必ず 1 週間以内に付属品の確認と、動作確認を行ってください。

・設置される前に、お手元で数日テスト運転されることを強くおすすめ致します。

※設置業者に依頼される場合は、業者手配前にお客様ご自身で事前の動作確認を必ず行って
  ください。万が一、テストが不十分のまま設置した後に不具合が発生した場合、取り外し
  などにお手間がかかるばかりではなく、工事業者をご手配されている場合は、再度の取り
  付け費用が発生してしまう恐れがございます。

※設置にかかる費用に関して当社では責任を負いかねますので予めご了承下さい。

・取り付け不備、取り扱い不備による事故、損傷については、当社は責任を負いかねます。

・本製品を使用できるのは、日本国内のみです。海外では使用出来ません。

・本製品を分解・改造しないで下さい。分解・改造した場合は保証対象外となります。

・本製品は防犯を保証する機器ではありません。

・ご使用中に、人命・財産などに損害が生じても、当社は責任を負いかねます。
  予めご了承ください。

・本製品は、被写体のプライバシー（音声含む）や肖像権に配慮して使用して下さい。
撮影された画像が、公になったり、使用されたりして、被写体のプライバシーや肖像権の侵害、
画像の使用による損害が生じても、当社は責任を負いかねます。予めご了承ください。

・停電などの外部要因により生じたデータの損失ならびに、その他直接、間接の損害につき
  ましては、当社は責任を負いかねます。予めご了承ください。

・本製品の故障、誤作動、接続機器の不具合などの原因により、microSD カードや HDD 等
  へ正常に録画出来なかった場合の内容の補償、録画した内容の損失及び直接・間接の損害
  に対して当社は責任を負いかねます。予めご了承ください。

・本製品に磁石など磁気を持っているものを近付けないでください。動作不良の原因となり
  ます。
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・本製品は防塵防水ではございますが、軒下などできるだけ雨、風や日光が直接当たらない
  ところに設置する事をお勧め致します。

・高温・高湿及び塩害地域での使用はしないでください。故障の原因となります。

・周囲温度０℃以下で使用した場合、レンズ部がくもったり、霜が付いたりすることがあり
  ます。
・製品のデザインや仕様は予告なく変更になる場合があります。それに伴い、取扱説明書も
  更新されます。

・最新のサポート情報や取扱説明書は、下記サポートサイトでご確認ください。
  【SecuSTATION お客様サポートページ　https://support.secu.jp/】

・本書に記載されているイラストや画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。

・microSD カードは消耗品であり、約 2 ～ 3 年を目安に交換することをお勧めします。
  又、性質上、書き換え回数に上限があり、書き換えを繰り返すことで正常に保存できなく
  なり、データが破損して読み込みもできなくなります。

・万が一異常を感じた際は microSD カードのフォーマット（初期化）を実施してください。
  フォーマットをしても異常が起こる、フォーマットができないなどの症状が出た場合は、
  microSD カードを交換してください。
また microSD カードの種類によっては耐久性の低いものや、カメラとの相性が悪く使用出
来ない場合がございます。予めご了承ください。
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番号 品名

① 台座

② 台座用ビス・アンカー

③ 固定用ベルト

④ USB ケーブル（PC 接続用）

①

※デザインや仕様は予告なく変更になることがあります。最新版の説明書は表紙の
　URL からご覧ください。
※本書に記載のイラスト・画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。

②

③ ④

各部名称　付属品
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各部名称　カメラ

①

②

③
④

⑥

⑤

⑦

番号 名称
① 赤外線 LED
② 指示灯
③ レンズ
④ マイク
⑤ PIR センサー
⑥ モニター
⑦ メニューボタン
⑧ 左ボタン
⑨ 上ボタン
⑩ ショットボタン
⑪ OK ボタン
⑫ 右ボタン
⑬ 下ボタン
⑭ スピーカー
⑮ 再生ボタン
⑯ microSD カードスロット

⑰

Type-C 端子
※付属の USB ケーブルで 
パ ソ コ ン に 接 続 す る と、
microSD カード内のデータ
をパソコンで読み込むことが
できます。

⑱
電源スイッチ

（OFF/TEST/ON）

⑧
⑨
⑩
⑪
⑫
⑬
⑭
⑮

⑯ ⑰ ⑱
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⑲

⑳

番号 名称

⑲
電源端子 6V/1.5A
※使用する際は接続部に防水
テープ等を巻いてください

⑳ 台座用ネジ穴

各部名称　カメラ

※デザインや仕様は予告なく変更になることがあります。最新版の説明書は表紙の
　URL からご覧ください。
※本書に記載のイラスト・画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。
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ご使用までの流れ

①

④

②

⑤

③

⑥

単三アルカリ電池 (LR6/1.5V)

を 4 本または 8 本入れま
す。電池の極性表示をよく
確認して、正しい向きで入
れてください。( ➡ P.11)

「メニューボタン」を押し
ます。

microSD カードを挿入し
ます。( ➡ P.12)

メニュー内の「SD カード
初期化」で、microSD カー
ドを初期化します。

 電源スイッチを「TEST」
にして検知テストを行い、
設置場所を決めます。 
( ➡ P.13)

メニュー内の「時間と日付」
で、時刻を設定します。

MENUMENU

REPREPLLAYAY

SHOTSHOT

OKOK

MENU

REPLAY

SHOT

OK

MENU

REPLAY

SHOT

OK

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。
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ご使用までの流れ

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。

⑧ ⑨

設定が終わったら、電源 
スイッチを「ON」にしま
す。画面に表示されるカウ
ントダウンが終わると、撮
影モードになります。
( ➡ P.17)

撮影した写真や動画は、 
電源スイッチを「TEST」
にして、「再生ボタン」を
押すと確認できます。 
( ➡ P.19)

⑦

メニュー内の他の設定項目
を用途に合わせて変更し、
撮影時の挙動を設定しま
す。( ➡ P.14)

MENU

REPLAY

SHOT

OK
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基本操作　カメラの準備

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。

電源供給

※異なる種類の乾電池を混ぜて使用しないでください。
※新しい電池と古い電池を混ぜて使用しないでください。
※乾電池の取り付け / 取り外しは、カメラの電源スイッチを「OFF」にした状態で行ってく
　ださい。
※外部電源を使用している状態で乾電池を取り外さないでください。
※単三アルカリ乾電池 (LR6/1.5V) 以外は使用しないでください。

別売りの AC アダプターやソーラーパネルで電源を供給することもできます。
※外部電源をつないでも、乾電池ボックス内の乾電池は充電されません。

■乾電池で使用する場合

≪ご注意≫

■外部電源で使用する場合

①カメラを開き、乾電池ボックスに単三アルカリ乾電池 (LR6/1.5V) を 4 本
　または 8 本入れます。
②電池の極性表示をよく確認して、正しい向きで入れてください。
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microSD カードの挿入

※ microSD カードの向きが違うと入りません。ご注意ください。
※取り出す際は microSD カードを軽く押し込み、スロットから外れる音がしたら取り出し
　てください。無理に引き抜かないでください。
※ microSD カードの着脱は、カメラの電源スイッチを「OFF」にした状態で行ってください。
※ Class10 以上の microSD カードを使用してください。

≪ご注意≫

写真やビデオの保存には microSD カードが必要です。
①カメラの電源スイッチを「OFF」にします。
② microSD カードをスロットに挿入します。「カチッ」と音がすることを確認
　してください。

基本操作　カメラの準備

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。
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設置場所・方向を決める

カメラを TEST モードにして検知範囲を確認し、設置場所・方向を決めます。
人体検知 (PIR) センサーは、検知範囲内の温度変化を検知して反応します。
検知範囲：左右約 90°, 上下約 47°, 最長 18m

①電源スイッチを「TEST」にします。
②カメラを１～２ｍの高さに固定して、希望の方向に向けます。
③検知したいエリアの片側からもう片側へ、ゆっくり移動してください。
　レンズ左側にある指示灯が赤く光れば、カメラは動きを検出できています。
④目的と異なる検知を防ぐために、以下のような場所は避けてください。
　・直射日光が当たる場所
　・枝など、風で動く可能性がある物の近く
　・通気口の近くなど温風・冷風による温度変化が予想される場所

指示灯は電源スイッチを「TEST」にしている間だけ、検知があると光ります。

基本操作　カメラの準備

約90°

約47°

最長 18m

左右検知範囲 上下検知範囲
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基本操作　カメラの設定
カメラの設定

項目 説明

撮影モード

検知した時の撮影方法を設定します。
写真：静止画を撮影
ビデオ：動画を撮影
写真＆ビデオ：写真を撮影した後、動画を撮影

写真解像度 静止画の解像度を設定します。

連続撮影 静止画撮影時の連写枚数を設定します。

ビデオ解像度 動画の解像度を設定します。

録画時間

動画撮影時の録画時間を設定します。
電池を長時間使用できるよう、録画時間は短く設定されることを推
奨します。
動画の撮影は写真よりも消費電力が大きく、特に赤外線 LED が点灯
する夜間の撮影は、日中に比べて電力の消費がとても大きくなりま
す。
また、動作状況や microSD カードの状態によっては、設定した時
間より短い録画になる場合もあります。

録音 動画撮影時の録音のオン / オフを設定します。

動体検知間隔

検知して撮影した後、次の検知を開始するまでの時間を設定します。
この間隔が短いと撮影回数が増えますが、電池の減りが早くなりま
す。
この間隔が長いと撮影回数が減るため、電池の減りが遅くなります。

①電源スイッチを「TEST」にします。
②「メニューボタン」を押して、「上 / 下 / 左 / 右ボタン」と「OK ボタン」を
使用して各項目を選択・設定してください。
下記項目の並び順は製品と異なる場合があります。
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基本操作　カメラの設定

項目 説明

PIR センサー感度

人体検知 (PIR) センサーの感度の設定です。
撮影対象以外で検知されやすいものがほぼ無い場合は「高」、通常の
場合は「中」、検知されるものが多い場合は「低」を選択します。
温度の影響がある為、暖かい場合は「高」を、寒い場合は「低」を
選択してください。

動作時間帯設定

検知する時間帯を設定します。
指定した時間のみ検知する場合は「オン」を選択し、開始時間と終
了時間を指定すると、その時間帯のみ検知するようになります。

「オフ」を選択すると、カメラは 24 時間検知します。

タイムラプス

タイムラプスは、設定した時間間隔で自動的に撮影し続ける機能で
す。花が成長する様子や畑などの偵察、日の出・日の入りなどの様
子を撮影することが出来ます。
※タイムラプスを有効にしている間、PIR センサーによる検知撮影
は行われません。検知撮影を行う場合は「オフ」を選択してください。
オン：ここで設定した時間間隔で、「撮影モード ( ➡ P.14)」の設定
に応じて画像 / 動画を撮影します。
TL ビデオ：時間間隔を設定して、自動的に撮影し続けた静止画を繋
げて動画として保存します。
オフ：タイムラプス機能をオフにします。

TL ビデオ解像度 タイムラプスで撮影する「TL ビデオ」の解像度を変更します。

言語 表示言語の切り替えができます。

上書き録画
microSD カードの空き容量が無くなった場合、自動的に古いデータ
を削除して新しいデータを保存します。

時間と日付
日付と時刻を設定します。

「上 / 下ボタン」で変更し、「左 / 右ボタン」で次の項目に移動して「OK
ボタン」で決定します。

タイムスタンプ 撮影した映像に表示する情報を設定します。



16

基本操作　カメラの設定
項目 説明

パスワード設定

「オン」にすると、カメラに 4 桁のパスワードを設定することができ
ます。
パスワードが設定されると、カメラの起動時等にパスワードの入力
が必要になります。

操作音 ボタンの操作音をオン / オフできます。

SDカード初期化

microSD カードを初期化できます。
初期化すると microSD カード内の全てのデータが削除されます。
新しい microSD カードまたは以前に他のデバイスで使用していた
microSD カードを使用する前には、初期化する必要があります。

シリアル番号設定

複数台カメラがある場合などに有効です。
カメラの個体の識別が容易になります。
4 桁 の 組 み 合 わ せ を 設 定 す る こ と が で き、「 タ イ ム ス タ ン プ 
( ➡ P.15)」を有効にすると、撮影した映像にシリアル番号が表示さ
れます。

工場出荷時状態

カメラを初期化できます。
「はい」を選択すると、すべての設定が初期状態に戻ります。言語が
英語になった場合は、メニュー一覧から「Language」を選択し、
言語一覧の一番下にある「日本語」を「OK ボタン」で選択してくだ
さい。

バージョン情報 カメラのバージョンを確認できます。

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。
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基本操作　カメラの操作

位置 説明
ON 撮影モード

TEST

設定の変更

手動撮影

撮影した映像の再生

OFF 電源オフ

カメラの操作

電源スイッチが「ON」の位置

電源スイッチが「TEST」の位置

電源スイッチが「OFF」の位置

電源スイッチの位置によってカメラの動作が変わります。
それぞれの動作は以下の通りです。

設定完了後、実際にカメラを設置する際にスイッチを「ON」にします。
「ON」にするとモニター画面は 15 秒のカウントダウン後に消灯し、撮影モー
ドになります。
検知があると設定に従い撮影し、終わったら次の検知を待機します。
※設定画面でタイムラプス ( ➡ P.15) を有効にした場合は、検知録画ではなくタイムラプス
　撮影が行われます。

１. 設定の変更
「メニューボタン」を押して、撮影時の動作を設定できます。(P.14)

２. 手動撮影
電源スイッチを「TEST」にした時の最初の画面です。
手動で静止画 / 動画を撮影することができます。

カメラの電源がオフになります。

MENU

REPLAY

SHOT

OK
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基本操作　カメラの操作

動画の解像度

動画のテスト撮影
画面 SD カードの状態

カメラの時刻

静止画の解像度

静止画のテスト
撮影画面

SDカードの状態

バッテリー残量の
目安

microSDカードの残りの容量で、
どれだけの静止画を撮影できるか
目安を表示します

microSDカードの残りの容量で、
どれだけの時間の動画を撮影でき
るか目安を表示します

バッテリー残量の目安

2-1. 動画をテスト撮影
「上ボタン」を押すと動画のテスト撮影画面になり、「SHOT ボタン」を押すと
撮影できます。

2-2. 静止画をテスト撮影
「下ボタン」を押すと画像のテスト撮影画面になり、「SHOT ボタン」を押すと
撮影できます。

05004
SD

8M

02:18:14
SD

2024/01/0102:12:45

1080P
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３. 撮影した映像の再生と削除 / 保護
3-1. 撮影した映像の再生

①「再生ボタン」を押すと、上図の再生画面が開きます。
②「上 / 下ボタン」を押して、確認したい静止画 / 動画を選択します。
③ 選択中の静止画・動画はそれぞれ下記の操作が可能です。

〈静止画の場合〉
「SHOT ボタン /OK ボタン」で拡大・縮小、「上 / 下 / 左 / 右ボタン」で拡大
箇所を移動します。「メニューボタン」で戻ります。

〈動画の場合〉
「OK ボタン」で再生またはポーズ ( 一時停止 )、「メニューボタン」で戻ります。
④ 「再生ボタン」を再度押すと、再生画面を終了します。

基本操作　カメラの操作

選択中の映像 /撮影した
映像の数

選択中の映像の種類
(静止画 /動画 )と解像度 ファイルの保護状況

2024/01/23 12:3 4: 1T 02900:00:1200:00:12

4K 123/456

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。
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3-2. 撮影した映像を削除する
①「再生ボタン」を押して再生画面を開きます。
② 再生画面で「メニューボタン」を押すと、削除の選択肢が表示されます。
③ 表示中の映像を削除するか、全ての映像を削除するか選択できます。
　 「OK ボタン」を押して進めると削除できます。

3-3. 撮影した映像を保護する
①「再生ボタン」を押して再生画面を開きます。
② 再生画面で「メニューボタン」を押し、「ファイル保護」で「OK ボタン」を
　 押すと、保護の選択肢が表示されます。
③ 表示中の映像を保護 / 解除するか、全ての映像を保護 / 解除するか選択でき
 　ます。
　 保護すると誤操作によるファイル削除を防ぐことが出来ます。
　 保護したファイルを削除したい場合は、保護を解除してから削除します。

基本操作　カメラの操作

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。
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その他の操作　設置方法

設置方法

■ベルトでの取付方法

トレイルカメラを設置するには 2 つの方法があります。
ベルト、またはブラケットのどちらかで設置いただけます。

①

③

②

ベルトの端をカメラの背面に通しま
す。

ベルトを引っ張り、設置場所の柱や木などにしっかり巻き付けます。
※カメラが落ちてこないよう、ベルトをきつく締めてください。

ベルトの端をバックルに通します。
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その他の操作　設置方法

■ブラケットでの取付方法

① ②

③ ④

ブラケットのナット×2 の側から、
1 つだけナットを外します。

ブラケットに台座を挿しこみます。

取り外したナットでブラケットを固
定します。

カメラをブラケットに固定し、
固定用ネジをしっかり締めます。

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。



23

その他の操作　設置方法

壁や天井に設置する場合

■アンカーを用いた設置方法

① ②

③ ④

石膏ボードやコンクリートなどへブラケットを取り付けたい場合は付属の
アンカーを使用してください。

取付場所に下穴を開けます。 開けた穴に奥までアンカーを打ち込
みます。

台座をビス止めします。 ブラケット側面のハンドルを回し、
お好きな角度に調整します。
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こんな時は

トラブル内容 対応方法

誰もいない映像が
撮影された

温度の変化を検知し撮影する為、風や枝の揺れ等で反応する場合があ
ります。
検知されている可能性があるものを避けて設置してお試しください。

電池がすぐに切れ
てしまう

下記を確認してください。
① バッテリーの寿命は、温度等の環境や撮影数、録画時間によって
　 異なります。特に赤外線 LED が点灯する夜間の撮影は消費電力が
　 大きくなります。
 「録画時間 ( ➡ P.14)」と「動体検知間隔 ( ➡ P.14)」の設定を変更
することで、電池の消費を抑えることができます。
② 乾電池は新しいアルカリ乾電池を使用してください。
③ 設置時には電源スイッチが「ON」の位置になっていることを確認
して下さい。

撮影されない

下記を確認してください。
① 電池の残量を確認してください。
② カメラの電源スイッチが「OFF」または「TEST」ではなく、「ON」
の位置にあることを確認してください。
③ 別のデバイスで使用していた microSD カードを使用している場
合、メニューの「SD カード初期化」をお試しください。

操作中にカメラが
固まってしまった

電源スイッチを一度 OFF にして、再度 TEST/ON にしてください。

カメラが起動しな
い

下記を確認してください。
① 乾電池でご利用の場合、電池が正しく入っていることを確認して
ください。
② 電池が適切な極性であることを確認してください。
③ 電源スイッチの「OFF/TEST/ON」切り替え時、スイッチが定位
置に正しくあることを確認してください。
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こんな時は

トラブル内容 対応方法

夜間撮影した映像
がとても暗い

乾電池の残容量が十分かどうか確認してください。乾電池の寿命が近
づくと、赤外線 LED は動作を停止します。
※赤外線照射距離は約 20m 以内です。その範囲に対象物があること
を確認してください。

日中に撮影した映
像がとても暗い

映像に太陽や他の光源が映っていないか確認してください。

夜間撮影した映像
が明るすぎて白く
見える

撮影対象が近すぎると、映像が白くなる場合があります。

写真に縞模様が出た
り、動画を撮影する
際、静止画になる /
画像と音声にタイム
ラグがある

電力不足による影響で起こる場合があります。
高性能 1.5V 単 3 形アルカリ乾電池をご使用いただくか、別売りの
AC アダプターをご利用下さい。

録画映像が短い /
設定した長さで記
録されない

microSD カードの容量を確認してください。microSD カードの容
量がない場合、録画ができない場合があります。
   またはカメラの電池残量が充分であることを確認してください。
バッテリーが少なくなりますと、設定した長さよりも短い録画をする
場合があります。

記録した映像に日
付 / 時刻が表示さ
れない

「タイムスタンプ ( ➡ P.15)」の設定をご確認ください。

カ メ ラ 起 動 時 の 
パスワード (4 桁 ) 
を 忘 れ て し ま っ
た。

お心当たりのある文字をお試しいただいてもわからない場合は、弊社
サポートセンターまでお問い合わせください。
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こんな時は

トラブル内容 対応方法

カメラの設定が変
更されない

メニュー画面で設定値を決定する際、「OK」ボタンをしっかり押して
いるか確認してください。

カメラ内部に水分
がある

湿気や雨がカメラに入らないよう電源接続部分等にしっかりと防水対
策を行ってください。

録画が表示されな
い

電源スイッチを「OFF」にし、microSD カードを抜いて差し直して
ください。

カメラの時刻がリ
セットされる

電池切れや、電池の交換等でカメラへの電源供給が止まった状態が続
くと、約 1~5 分ほどで時刻がリセットされます。電源供給が止まっ
た状態が続かないようにしてください。
時刻がリセットされた場合は、お手数ですがメニュー画面から 
再度「時間と日付 ( ➡ P.15)」の設定をお願いいたします。

※本説明書に記載された写真、内容およびアプリ画面の使用は予告なく変更する場合が
　ございます。恐れ入りますが最新情報【SecuSTATION お客様サポートページ
　https://secu.jp/】に記載しておりますので、ご確認いただきますようお願い致します。
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保証について

返
品
キ
ャ
ン
セ
ル

期
限 商品到着日または商品発送翌々日より14日以内 送料 振込手数

料

お
客
様
都
合

条件 未開封・未使用品であり製品、箱、付属品が新品同様で
ある事

お客様
負担

お客様負
担 

※一律
300 円

キ ャ
ン セ
ル料

商品再生手数料 
（御購入代金 ( 税込本体価格 ) の 15%）+ 発送時送料 
※商品再生手数料が 2,750 円（税込）未満の場合は一律
2,750 円（税込）

初
期
不
良

条件 当社にて検品の上、初期不良が認められた場合に限る
当社負

担 当社負担
備考 検品の上、初期不良が認められない場合は商品を着払い

で返送させて頂きます。

交
換

期
限 商品到着日または商品発送翌々日より14日以内 送料 発送方法

お
客
様
都
合

条件 未開封・未使用品であり製品、箱、付属品が新品同様で
ある事

往復 
お客様
負担

センドバ
ック

備考
別機種への交換により差額が発生する場合…商品受取時
代引きにてお支払い頂きます。 
返金発生の場合は振込となります。
※振込手数料はお客様負担　※カメラの交換は 1 回限り

初
期
不
良

条件 当社にて検品の上、初期不良が認められた場合に限る
当社負

担
センドバ

ック備考
別機種への交換により差額が発生する場合…商品受取時
代引きにてお支払い頂きます。返金発生の場合は振込（
振込手数料は当社負担）

修
理

無
償
修
理

期限

商品到着日または商品発送翌々日より 1 年以内 
※オプション購入の場合は延長期限まで

往復 
お客様
負担

センドバ
ック有

償
修
理

商品到着日または商品発送翌々日より 1 年間を超えたも
の 
※オプション購入の場合は延長期限を超過したもの



商品到着時又は商品発送翌々日より、14日間以内に発生した不具合につきましては。初期
不良として新品又は同等品と交換させて頂きます。但し、以下の条件を全て満たしている場
合とさせて頂きます。

①初期不良対応可能期間（14日間）内であること。

②商品到着時に同梱されていた全ての商品が揃っていること。（製品箱、取扱説明書、保証書、
付属品など商品到着時の製品に同梱されていたもの全て）

③製品仕様やお客様の誤った使用方法によるものではなく、製品本来の性能を発揮していな
い状態にあり、弊社によって認定された場合。

※不良箇所確認の際、｢再現しない」｢再現性が低い」などの場合、的確な判断のため商品チェッ
クに数日を要することがあることをあらかじめご了承ください。

※交換商品の在庫がない場合、入荷後あらためてご案内させて頂きます。

※該当商品が入手困難な場合、修理または同等の別商品との交換となる場合がございます。

※商品到着後、実際の設置工事までに日数があった場合でも、到着後の商品内容及び動作確
認は必ず行ってください。

※対応期間（14日間）以内に必ず弊社サポートセンターまでご連絡の上、ご返送下さい。
商品到着後15日以降ご連絡を頂いた場合、如何なる理由であっても初期不良対応は出来兼
ねますので予めご了承ください。

※事前にご連絡なくご返送された場合は初期不良対応の対象外となる場合がありますので十
分にご注意下さい。

初期不良についての注意事項
①弊社の保証はあくまで製品の保証を行うものであり、初期不良交換及び交換工事に係る費
用やお客様の被る損失の保証は出来かねます。（経済的、時間的、精神的等）

②商品色違い、数量違い、付属品の欠品などは、初期不良期間経過後のお申し出には対応出
来かねますので、お気付きの点は必ず初期不良期間内にご連絡下さい。

＜初期不良について＞
【初期不良対応の条件】

28
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【センドバック方式】
該当商品を当社にお送りいただき、当社にて検品、修理後、該当商品（交換の場合は交換商品）
をお送りさせて頂く方式です。
※商品到着後 15 日間以上のお客様都合による返品などに関しては如何なる場合もお受け致
しかねます。
別途、弊社返品規定をご参照下さい。

【弊社返品規定】弊社 HP https://secu.jp/ → ご利用規約 https://secu.jp/service.html

※保証期間は商品到着日又は商品発送日の翌々日から起算致します。
※保証書は、日本国内での使用においてのみ有効です。
※保証書の適用される範囲はカメラ、モニター、AC アダプター、その他購入時付属品 及び
同時購入して頂いた場合の micro SD カード になります。
その他キャンペーン期間中の付属品・サービス品は対象外となりますのでご了承下さいませ。
※お客様のご使用環境による不完全動作は返品・初期不良交換の対象外となります。



1. 取扱説明書等の注意事項に従った正常なご使用状態のもとで、保証期間内に万が一故障し
た場合は無料で修理させて頂きます。

弊社の判断により、修理ではなく故障品と機能・性能が同等な製品（再利用品を含む）との
交換対応となる場合があります。予めご了承下さいませ。

・修理をご希望の際は、製品発送前に必ず弊社お客様サポートセンターまでお電話又はメー
ルでお問い合わせ下さい。

・弊社スタッフによる訪問修理は対応しておりません。（弊社、技術サポート部での受取修理
のみとなります）。

・初期不良交換・修理などの御対応につきましては、全てセンドバック方式（※弊社に商品
を御送付頂き、検品・修理後、 発送）での御対応とさせて頂いております。

・検品・修理品の受取時、商品の症状確認時（お客様に確認が必要な場合）、修理完了時に弊
社より御送りする御報告メールは御購入時に御登録頂いたメールアドレスに御送りさせて頂
きます。受信制限をされているお客様は、メール受信許可または受信制限の解除を御願いし
ます。（インターネット通信販売にてご購入頂いた場合）

・セール品・企画品に関しては、各商品ページに保証内容を記載しております。ご購入後は、
商品ページの保証内容をご確認頂いている事を前提として販売させて頂きますので必ずご確
認下さい。（インターネット通信販売にてご購入頂いた場合）

・各製品毎に定められた保証期間を超えたものは有償修理となります。オプションで延長保
証をご購入いただいた場合は、各保証期間の内容の延長となります。
※延長保証の対象はカメラ・モニター本体のみとなり microSD カード、HDD その他の付属
品・サービス品は対象外となります。

・保証期間内の無償修理には、ID/ 保証カードとご購入日の確認の為、納品書（お買い上げ明
細書）のコピーが必要になります。修理対象商品と同梱にてお送り頂きます様、お願い致し
ます。保証書及び納品書は再発行致しかねますので、紛失しないよう大切に保管してください。

・修理期間中の 代替機の貸し出し制度はございません。

【修理保証規定】
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2. 次の場合は、保証対象外となります。

① ID/ 保証カードおよび納品書（お買い上げ明細書）のコピーをご提示頂けない場合。

② ID/ 保証カードの必要事項の記入がない場合、または字句を書き替えられた場合、その他
事実と異なる記載がされていた場合。

③ ID/ 保証カードの保証期間が過ぎている場合。

④日本国外で使用の場合。

⑤使用上の誤り（落下、虫などの製品内部への侵入等）、不当な修理（ご自身での修理含む）
や改造（ソフトウェアの改造も含む）による故障・損傷。

⑥商品お買い上げ後（指定送付先に到着後）の輸送や移動又は落下など外部からの圧力など
で本商品本体、外部接続端子などが破損したことによる故障・損傷または本商品内部の基板
が破損、変形したことによる故障、損傷。

⑦火災、地震、水害（集中豪雨含む）、雪害、落雷、台風その他天災地変、戦争、紛争、公害、
塩害、ガス害（硫化ガス等）などによる故障、損傷。指定外の使用電源（電圧、周波数）や
異常電圧による故障及び損傷。

⑧お客様のご使用環境や設置工事・維持・管理方法に起因して生じた故障・損傷の場合（例：
埃、内部浸水、錆・カビ、虫・小動物の侵入及び糞尿による故障等）

⑨本製品のハードウェア部分に起因しない不具合（ソフトウェア製品に起因する不具合、ウ
イルス感染による不具合等）の場合。

⑩カメラ設置時、取り外し時におけるカメラの破損・損傷の場合。



32

3. 以下の場合に発生する費用はお客様のご負担となります。
①商品到着日、又は商品発送翌々日から 14 日間を超えた検品・修理の為の往復送料。
②ご購入後、保証期間を過ぎた商品の修理費。
③商品の取り付け・取り外しの際などの施行費及びそれらに付随する諸経費。
④純正品以外の付属品やオプション品を使用したことによる故障・損傷、不具合。

4．本商品を検品・修理に出される際は microSD カード等の記録媒体は取り外し、お客様
ご自身でご保管ください。記録媒体が同梱、搭載、装着されている場合、特別お客様より記
録保持のご要望が無い限り、個人情報漏洩防止の観点から作業開始前にフォーマット（初期化）
させて頂きます。予めご了承ください。
尚、データの消失についての一切の責任は負い兼ねますので併せてご了承ください。
又、本体を代替品に交換させていただく場合には、これらのデータなどは交換後の商品に移
し替えることができません。これらデータなどの変化、消失、移し替えられないことについ
ての一切の責任を負いかねます。

5. 修理をご依頼される場合には、保証書の対象とならない部品・添付品等を事前にお客様の
方で製品からお取り外し下さい。弊社では、これらの管理について一切責任を負いません。

6. 商品の不具合によって発生した施工費、物的損失、人件費、資材費、慰謝料及び故障時に
損失した録画データ等の補償・損害賠償等の御請求に対して弊社は一切保証致しませんので、
あらかじめご了承下さい。

7. 保証書は、日本国内での使用においてのみ有効です。※ This warranty is valid only in 
Japan.

【注意事項】
・上記保証サービスをご希望のお客様は、保証期間内に、弊社お客様サポートセンターまで
お電話又はメールにて必ずお問い合わせくださいませ。
・本証にてご案内の保証は、新鋭株式会社が独自にお客様に提供するものです。Amazon な
どでお買い求め頂きましたお客様は各 EC サイトのポリシーによる返金返品保証の対象とな
りますので、弊社お客様サポートセンターではなく、各 EC サイトにお問い合わせ下さいませ。
・商品到着日または商品発送日の翌々日から 1 年間（初期不良保証期間 14 日間を除く）は、
無償修理サービスとなり、返金対応は致しかねますので予めご了承下さい。
・弊社の製品保証は商品到着日または商品発送日の翌々日から保証期間内のサポート（保証）
させて頂くサービスです。修理後（交換の場合含む）、再度保証期間が延長される事はござい
ません。
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・本証にてご案内の保証対応は、販売者が新鋭株式会社もしくは弊社製品正規取扱店の場合
に限ります。他の販売店様や出品者様から購入された場合は、本証でご案内しております保
証の対象外でございます。ご購入元の販売店様宛にお問い合わせ下さい。

・本証にてご案内の保証対応に基づき弊社が修理対応（交換の場合含む）した製品の配送先
は日本国内に限ります。※沖縄県及び離島は別途送料を頂く場合がございます。
・本製品の不具合（故障）又は、その使用によって生じた直接的及び間接的な損害について
は弊社はその責任を負わないものと致しますので予めご了承下さいませ。

・本製品は盗難防止器具、災害防止器具ではございません。

・ブロック・レンガ・コンクリート壁などに取り付ける場合は、コンクリートドリル等の穴
をあける工具が必要です。

・壁の厚みが 10 ｍｍ以上ないとしっかり固定出来ないことがありますので、壁面を必ずご
確認下さい。

・製品の設置・取り外しなどにより生じた費用及び建物などへの損傷やその他の損害につい
て一切の責任を負いかねますので予めご了承下さい。

・製品の機能や本体のデザイン製品ケースなどは改良の為、予告なく変更される事があります。

・保証書は再発行いたしませんので、大切にご保管頂きます様、お願い致します。

※本保証規定は、予告なく変更されることがあり、最新の記載内容を有効とさせて頂きます
ので、予めご了承下さいませ。
最新の情報は、弊社 HP(https://secu.jp/ →新着情報 ) に記載しておりますので、ご確認
頂きます様、御願い致します。

※付属されている取扱説明書の保証規定が、最新でない場合がございますので、予めご了承
頂きます様お願い致します。
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